T.C.
ESKİŞEHİR VALİLİĞİ
 TİCARET İL MÜDÜRLÜĞÜ
TÜKETİCİ ŞİKAYET BİLDİRİM DİLEKÇESİ
A-ŞİKAYETTE BULUNAN KİŞİNİN :
Adı Soyadı		:  ……………………………………………………………………………………………………………………………….
T.C.Kimlik No		: ……………………………………………………………………………………………………………………………………….
Adres 		Ev	:  ……………………………………………………………………………………………………………………………………….
		İşyeri	:  …………………………………………………………………………………………………………………………………………
Telefon No	Ev	:    …………………………………………………	İşyeri 		: …………………………………………………
B-ŞİKAYET  OLUNAN MALIN	:			Fatura No		: …………………………………………………
Cinsi		:  …………………………………………………	Alındığı Tarih		: …………………………………………………
Markası	:  …………………………………………………	Fatura Tutarı		: …………………………………………………
Seri  No		:  …………………………………………………	Garanti Belgesi Varmı?	: …………………………………………………
Malın Alındığı Yer (Satıcı Adı Adresi)			: ……………………………………………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………
C-ŞİKAYET KONUSU (AYRINTILI OLARAK YAZILACAK):
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
TALEBİM:
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

	Kararın tebliğinden sonra 1 ay içerisinde alınmayan ürünlerden müdürlüğümüz sorumlu değildir.
Ekler:										Başvuru Tarihi	:
Malın Fatura Sureti								Şikayetçi İmzası	:
Garanti Belgesi Sureti
Malın Numunesi (varsa)				

